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Mitgestalten ist einfach.

Die Sparkasse Stade-Altes Land erhilt wertschatzendes
Feedback aus Firmenkundenzufriedenheitsbefragung

Stade, im Juni 2023

Beratung und Service in bester Qualitdt sind bei der Sparkasse
Stade-Altes Land sehr wichtig. Das ist die Basis fiir beiderseitige
Zufriedenheit. Die Sparkasse ist bestrebt, Impulse, Anregungen
und Hinweise aus dem Kundenkreis aufzunehmen, um die
Dienstleistungsqualitat zu halten und zu verbessern.

Firmenkundenbefragung 2022

So zufrieden sind unsere Kunden mit
unseren Leistungen
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wertschatzendes
Feedback. Unsere Kunden beurteilen unsere Leistungen mit , gut”, , sehr gut* und , ausgezeichnet®.
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Mitgestalten ist einfach.

Von diesem Versprechen haben Sie, unsere gewerblichen Kunden,
im letzten November reichlich Gebrauch gemacht, indem Sie ihre
Zufriedenheit mit unseren erbrachten Service- und
Beratungsleistungen ausfiihrlich bewerteten und kommentierten.
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Dafiir vielen Dank.

Mit dem neuen Spiegelbild, den Ergebnissen der
Firmenkundenbefragung, haben wir uns in den letzten Wochen
intensiv auseinandergesetzt und VerbesserungsmalRnahmen
abgeleitet. Definitiv wollen wir lhre Erwartungen an die
Sparkasse lhnen jederzeit ein kompetenter, verlasslicher,
verbindlicher und fairer Geschaftspartner zu sein, erfiillen. Wir
machen uns an die Arbeit, den Kreditvergabeprozess
transparenter und einfacher zu gestalten, die Erreichbarkeit lhrer
Ansprechpartner zu erhdohen und das Beratungsangebot
hinsichtlich kundenindividuellem Bedarf zu scharfen.

Schonim November 2023 haben unsere gewerblichen Kunden
wieder die Gelegenheit mitzugestalten, als Teilnehmer an unserer
ndchste Kurzbefragung.



